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El proceso que utilizamosp q
• Para poder realizar un análisis más significativo de lo que 

HDR había hecho, en este informe obtuvimos la 
información sin procesar de la escala de Likert, así como 
también la información de las preguntas abiertas.

• Empezamos agrupando las preguntas en escala p g p p g
ligeramente diferente de cómo lo hizo HDR.

• Luego codificamos las preguntas abiertas y las analizamos.
• Presentamos unas primeras conclusiones y sugerencias • Presentamos unas primeras conclusiones y sugerencias 

para una revisión preliminar por parte de HWC y para que 
realicen los cambios que crean necesarios y que se 
requieren   requieren.  



Conclusiones “Satisfacción”de la escala Likert 

• ¿Qué tan satisfechos están ustedes con los 
siguientes aspectos del Sur de Omaha?siguientes aspectos del Sur de Omaha?
1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho
▫ Tráfico  condiciones de la carreteraTráfico, condiciones de la carretera
▫ Opciones de vivienda
▫ Necesidades básicas
▫ Lugares en la comunidad
▫ Servicios públicos
▫ Oportunidades de desarrollo económico



Conclusiones “Satisfacción”de la 
escala Likert 

Los encuestados contestaron que están • Los encuestados contestaron que están 
mayormente satisfechos con las necesidades 
básicas y lugares en la comunidad y menosbásicas y lugares en la comunidad y menos
satisfechos con el tráfico y el desarrollo 
económico. 
▫ Las diferencias son pequeñas, pero 

estadísticamente significativas.



Satisfacción en diferentes aspectos del Sur de Satisfacción en diferentes aspectos del Sur de 
Omaha

(1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)
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Conclusiones “Satisfacción”de la   
escala Likert escala Likert 

Los encuestados que contestaron estar • Los encuestados que contestaron estar 
satisfechos con un aspecto del Sur de Omaha 
tendieron también a estar satisfechos con otro tendieron también a estar satisfechos con otro 
aspecto de la comunidad.
▫ El promedio de correlación entre las respuestas en p p

relación a “satisfacción” fue .372, que es una 
relación de moderada a fuerte.



Conclusiones “Satisfacción” de la 
escala Likert 

• En general no se encontraron diferencias entre 
las personas que viven  trabajan  o viven y las personas que viven, trabajan, o viven y 
trabajan, o ni viven ni trabajan en el Sur de 
Omaha en las respuestas de “satisfacción” de la Omaha en las respuestas de satisfacción  de la 
comunidad 
▫ Tampoco se encontraron diferencias 

estadísticamente diferentes en los grupos en 
cualquiera de las preguntas por separado dentro 
de “satisfacción”de satisfacción .



Satisfacción en general con el Sur de  
Omaha

(1 = muy insatisfecho a 5 = muy satisfecho)
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Conclusiones de las preguntas abiertas 
“Aprecian” y “Problemas” Aprecian  y Problemas  

¿Qué aprecian más del Sur de Omaha?• ¿Qué aprecian más del Sur de Omaha?
▫ Diversidad
▫ Ambiente/convenienciaAmbiente/conveniencia
▫ Zona comercial
▫ Actividades Recreativas
▫ Servicios Públicos
▫ Nada/ Poco
▫ Sin respuesta



Conclusiones de las preguntas
abiertas “Aprecian” y “Problemas” abiertas Aprecian  y Problemas  

• ¿Cuáles son los problemas que enfrenta el Sur de p q
Omaha?
▫ Barreras en la calidad de vida
▫ Carencia de necesidades básicas
▫ Carencia de servicios públicos
▫ Carencia de instalaciones recreativas
▫ Tráfico
▫ Barreras en el desarrollo económico
▫ Inmigrantes/población latina/cambio
▫ Vivienda
▫ Sin respuesta



Conclusiones de las preguntas
abiertas “Aprecian” y “Problemas” abiertas Aprecian  y Problemas  
• Lo que más aprecian del Sur de Omaha los 

encuestados:encuestados:
▫ Diversidad (31%)
▫ Zona Comercial (14%)Zona Comercial (14%)
▫ Ambiente/Conveniencia (12%).

• Los problemas que enfrenta el Sur de Omaha p q
según los encuestados:
▫ Barreras en la calidad de vida (33%)
▫ Tráfico (12%)



Conclusiones de las preguntas
abiertas “Aprecian” y “Problemas” abiertas Aprecian  y Problemas  
• Las personas que sólo viven en el Sur de Omaha:
▫ Son los que menos aprecian la diversidad▫ Son los que menos aprecian la diversidad
▫ Aprecian más el ambiente y la conveniencia
▫ Contestaron con más frecuencia, que aprecian Contestaron con más frecuencia, que aprecian 

nada o muy poco del Sur de Omaha.



Conclusiones de las preguntas abiertas 
“Aprecian” y “Problemas” 

Vive S.O.
Trabaja 

S O

Vive y 
trabaja 

Ni vive ni 
trabaja Vive S.O.

S.O.
trabaja 

S.O.
trabaja 

S.O.

Di id d % % 8% %Diversidad 20% 50% 38% 34%

Ambiente y Ambiente y 
Conveniencia 16% 7% 12% 9%

N d    Nada o muy 
poco 10% 3% 6% 6%



L   i   l ió   l S  d  O hLo que aprecian en relación con el Sur de Omaha

Aprecian Relación con el Sur de Omaha

Vive y Ni vive ni
Vive S.O. Trabaja S.O.

Vive y 
trabaja S.O.

Ni vive ni 
trabaja S.O.

Total

Diversidad Conteo 131 95 134 103 463
% 20.4 49.5 37.9 34.4 31.1

Ambiente/Ambiente/ 
Conveniencia Conteo 102.0 14.0 42.0 26.0 184.0

%  15.9 7.3 11.9 8.7 12.4
Zona Comercial Conteo 94.0 26.0 40.0 54.0 214.0

% 14 6 13 5 11 3 18 1 14 4%  14.6 13.5 11.3 18.1 14.4
Instalaciones 
recreativas Conteo 53.0 8.0 31.0 22.0 114.0

% 8.3 4.2 8.8 7.4 7.7
Servicios Públicos Conteo 29.0 7.0 17.0 9.0 62.0

%  4.5 3.6 4.8 3.0 4.2
Nada/Poco Conteo 66.0 5.0 21.0 17.0 109.0

% 10.3 2.6 5.9 5.7 7.3
Sin respuesta Conteo 167.0 37.0 69.0 68.0 341.0Sin respuesta Conteo 167.0 37.0 69.0 68.0 341.0

%  26.0 19.3 19.5 22.7 22.9
Total Conteo 642.0 192.0 354.0 299.0 1487.0

%  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0



Lo que aprecian en relación al Sur de Omaha 
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C l i  d  l  tConclusiones de las preguntas
abiertas “Aprecian” y “Problemas” 

• Las personas que sólo trabajan en el Sur de 
Omaha :Omaha :
▫ Mencionaron con menor frecuencia que las barreras 

en la calidad de vida son un problema importante.
i f i l b▫ Mencionaron con mayor frecuencia que las barreras 

en el desarrollo económico son un problema 
importante.p

• Las personas que sólo viven en el Sur de Omaha:
▫ Mencionaron con mayor frecuencia que la presencia 

d l l b l lde inmigrantes, latinos y el cambio cultural son un 
problema importante.



C l i  d  l  g t  bi t  Conclusiones de las preguntas abiertas 
“Aprecian” y “Problemas” 

Vive S.O.
Trabaja

S.O.

Vive y 
trabaja 

S O

Ni vive ni 
trabaja 

S O
S.O.

S.O. S.O.

Barreras en 
la Calidad de 32% 24% 39% 32%

vida
3 4 39 3

Barreras de 
Desarrollo 9% 21% 8% 5%Desarrollo 
económico

9% 21% 8% 5%

Presencia de 
inmigrantes inmigrantes 

y cambio 
cultural

15% 4% 7% 6%



Problemas en relación al Sur de Omaha 

Problemas Relación al Sur de Omaha

Vive S.O. Trabaja S.O.
Vive y trabaja 

S.O.
Ni vive ni trabaja 

S.O.
Total

Calidad de vida Conteo 202 46 139 96 483
%  31.5 24.0 39.3 32.3 32.5

Carencia de necesidades básicas Conteo 6.0 3.0 2.0 5.0 16.0
%  0.9 1.6 0.6 1.7 1.1

Carencia de servicios públicos Conteo 59.0 18.0 34.0 28.0 139.0

%  9.2 9.4 9.6 9.4 9.4
Carencia de instalaciones 
recreativas Conteo 7.0 3.0 4.0 0.0 14.0

%  1.1 1.6 1.1 0.0 0.9
Tráfico Conteo 72.0 26.0 47.0 38.0 183.0Tráfico Conteo 7 .0 6.0 47.0 38.0 83.0

%  11.2 13.5 13.3 12.8 12.3

Desarrollo económico Conteo 57.0 41.0 29.0 16.0 143.0
%  8.9 21.4 8.2 5.4 9.6

Presencia de Inmigrantes/ 
Cambio cultural Conteo 99 0 7 0 24 0 18 0 148 0Cambio cultural Conteo 99.0 7.0 24.0 18.0 148.0

%  15.4 3.6 6.8 6.1 10.0
Vivienda Conteo 27.0 11.0 14.0 10.0 62.0

%  4.2 5.7 4.0 3.4 4.2
Sin respuesta Conteo 113.0 37.0 61.0 86.0 297.0

%  17.6 19.3 17.2 29.0 20.0
Total Conteo 642 192 354 297 1485

%  100 100 100 100 100



Problemas en relación al Sur de Omaha 
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Lo que aprecian por fuente de recolección de la 
información

Aprecian Fuente de recolección de la información

Centro
Desayuno 
Latino

Centro
Corrigan

SONA Web Legislatura
Centro 
Corrigan 
Drop

Univ. de 
Bellevue

LCM Total

Diversidad Conteo 34 2 11 83 40 2 4 287 463
% 58 6 6 4 64 7 53 2 20 1 9 36 3 28 9 31 1%  58.6 6.4 64.7 53.2 20.1 9 36.3 28.9 31.1

Ambiente‐Conveniencia Conteo 2 8 1 25 40 1 1 105 183
%  3.4 25.8 5.8 16 20.1 4.5 9 10.5 12.3

Zona  comercial Conteo 10 1 1 5 3 0 2 192 214
%  17.2 3.2 5.8 3.2 1.5 0 18.1 19.3 14.4

Instalaciones recreativas Conteo 1 2 1 3 12 8 3 84 114
%  1.7 6.4 5.8 1.9 6 36.3 27.2 8.4 7.6

Servicios Públicos Conteo 0 0 0 0 7 0 0 55 62
%  0.0 0.0 0.0 0.0 3.5 0.0 0.0 5.5 4.1

Nada/Poco Conteo 0 1 1 5 52 4 0 46 109
%  0.0 3.2 5.8 3.2 26.1 18.1 0.0 4.6 7.3

Sin respuesta Conteo 11 17 2 35 45 7 1 223 341Sin respuesta Conteo 11 17 2 35 45 7 1 223 341
%  18.9 54.8 11.7 22.4 22.6 31.8 9 22.4 22.9

Total Conteo 58 31 17 156 199 22 11 992 1486
%  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0



Lo que aprecian por fuente de recolección de 
información 
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Problemas por fuente de recolección de la información
Problemas Fuente de recolección de la información

Desayuno 
Latino

Centro 
Corrigan 

SONA Web Legislatura
Centro 

Corrigan 2
Univ. de 
Bellevue

LCM Total

Barreras en la Calidad de 
vida Conteo 15 6 6 43 47 4 8 354 483vida Conteo 15 6 6 43 47 4 8 354 483

%  25.9 19.4 35.3 27.6 23.6 18.2 72.7 35.8 32.5
Carencia de necesidades 
básicas Conteo 5 0 0 3 1 0 1 6 16

%  8.6 0 0 1.9 0.5 0.0 9.1 0.6 1.1
Carencia de serviciosCarencia de servicios 
públicos Conteo 5.0 0 0 10.0 19.0 2.0 1.0 102.0 139.0

%  8.6 0 0 6.4 9.5 9.1 9.1 10.3 9.4
Carencia de instalaciones 
recreativas Conteo 1.0 0 0 2.0 3.0 0 0 8.0 14.0

% 1 7 0 0 1 3 1 5 0 0 0 8 0 9%  1.7 0 0 1.3 1.5 0 0 0.8 0.9
Tráfico Conteo 3.0 1.0 1.0 14.0 8.0 2.0 0 154.0 183.0

%  5.2 3.2 5.9 9.0 4.0 9.1 0 15.6 12.3
Barreras de Desarrollo 
económico  Conteo 13.0 5.0 3.0 19.0 15.0 0.0 0 88.0 143.0

% 22 4 16 1 17 6 12 2 7 5 0 0 0 8 9 9 6%  22.4 16.1 17.6 12.2 7.5 0.0 0 8.9 9.6
Presencia de Inmigrantes/ 
Cambio cultural Conteo 1.0 1.0 1.0 16.0 82.0 6.0 0 41.0 148.0

%  1.7 3.2 5.9 10.3 41.2 27.3 0 4.1 10.0
Vivienda Conteo 4.0 1.0 2.0 16.0 14.0 0 0 24.0 61.0

% 6 9 3 2 11 8 10 3 7 0 0 0 2 4 4 1%  6.9 3.2 11.8 10.3 7.0 0 0 2.4 4.1
Sin respuesta Conteo 11.0 17.0 4.0 33.0 10.0 8.0 1.0 213.0 297.0

%  19.0 54.8 23.5 21.2 5.0 36.4 9.1 21.5 20.0
Total Conteo 58.0 31.0 17.0 156.0 199.0 22.0 11.0 990.0 1484.0

%  100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0



Problemas por fuente de recolección de la información
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Atributos de la encuesta 

• Lo amplio de la muestra permite realizar muchas 
comparaciones entre los gruposcomparaciones entre los grupos.

• Es importante distinguir si las personas viven 
ahí, trabajan ahí, viven y trabajan o ninguna de ahí, trabajan ahí, viven y trabajan o ninguna de 
las dos ni viven ni trabajan.

• Las preguntas abiertas son adiciones importantes p g p
que nos permiten conocer diferentes respuestas.



Preguntas pendientes
• ¿Es esta una muestra representativa de las personas que 

viven, trabajan y visitan el Sur de Omaha?
• ¿Las características demográficas como edad  género  • ¿Las características demográficas como edad, género, 

raza-etnicidad, educación, ocupación, el tiempo de 
residencia, ser dueño de un negocio, u otras están 

l i d   l  i f ió  d l S  d  O h ?relacionadas con la satisfacción del Sur de Omaha?
• ¿Qué tanto la vida de los encuestados está apegada a la 

comunidad del Sur de Omaha?


